Politique Qualité - Santé - Sécurité

La société ALTITECH est spécialisée dans les travaux d'acces difficiles, et réalise tous types de
travaux en hauteur dans le domaine du pyléne, de I'éolien, de I'industrie, du batiment, du génie
civil, etc.

Soucieux d‘assurer la satisfaction de nos clients et la sécurité de nos collaborateurs tout en
réduisant notre empreinte environnementale, nous poursuivons, en adéquation avec nos valeurs,
notre engagement d’amélioration continue afin de garantir efficacité de nos processus répondant
aux exigences de la norme ISO 9001:2015. Cette politique traduit notre volonté de progresser et
d'innover tout en respectant les réglementations et en diminuant les risques professionnels.
Cette démarche volontaire constitue une priorité et une regle de conduite pour I'ensemble du
personnel fondée sur des principes simples :

« Implication du personnel et responsabilisation des équipes de management,
« Construction d'outils de concertation, de suivi et d’évaluation,
» Développement de I'information et de la communication.

Les axes de progres définis sont :

» Développer I'écoute et améliorer la satisfaction client,

- Maintenir le déploiement du plan de progrés et des axes stratégiques, Continuer le recrutement
de nouveaux talents,

« Maitriser les risques santé et sécurité pour le personnel par la prévention et le renforcement de
la formation,

« Améliorer la rentabilité de la société afin de garantir sa pérennité.

Le 07 Septembre 2021 Le directeur général adjoint
Guillaume GERMAIN
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